	Студијски програм: Пословна економија и предузетништво

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво студија

	Назив предмета: ПРОИЗВОДНИ И УСЛУЖНИ МЕНАЏМЕНТ

	Наставник: 

	Статус предмета: изборни

	Број ЕСПБ: 6

	Услов: 

	Циљ предмета: Циљ овог предмета је да студенти овладају основним знањима о: производима и услугама, дизајнирању производа, услуга и програма производње, квалитету производа, иновацијама, технологијама, управљању залихама, управљању  процесима планирања, припреме, реализације и контроле производње, логистици производње, савременим системима производње (JIT, CIB и сл.).  

	Исход предмета: Упознавање  студената са појмовима и процесима у производној и услужној производњи.

	Садржај предмета
Теоријска настава

Основни појмови: предузеће, производи, услуге, систем производње и сл. Стратегијско планирање производње. Управљање квалитетом производа. Избор програма производње. Развој новог производа. Основи иновација процеса производње и производа. Дизајнирање процеса производње. Основи технологије. Просторни распоред средстава за рад. Управљање залихама. Оперативно планирање производње. Терминирање. Обезбеђење услова за производњу. Управљање процесима производње. Контрола и регулисање перформанси. Савремени системи производње. Менаџмент услугама. Методе и технике управљања процесима производње.

Практична настава 

Обилазак карактеристичних производних и услужних привредних друштава (предузећа).
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	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања: 2
	Вежбе: 2
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад: 
	

	Методе извођења наставе

Вербалне (Предавања уз коришћење рачунара, пројектора и презентација, методе проблемских излагања, методе аналогија, групне дискусије и сл.), визуалне (анализа графичке и писане документације, анализе карактеристичних случајева), консултативно – инструктивна настава, излагање и групна анализа семинарских радова, текстуалне и графичко илустроване методе уз примену видео презентација.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена 50
	Завршни испит 
	Поена: 50 

	активност у току предавања
	20
	писмени испит
	50

	практична настава
	
	
	

	колоквијум-и
	15
	
	

	семинар-и
	15
	
	


