	Студијски програм: Пословна економија и предузетништво

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво студија

	Назив предмета: УПРАВЉАЊЕ КВАЛИТЕТОМ

	Наставник: 

	Статус предмета: изборни 

	Број ЕСПБ: 6 

	Услов:

	Циљ предмета

Циљ овог предмета је да студенти овладају основним знањима о: историјском развоју система квалитета, системима менаџмента квалитетом, акредитацији и стандардизацији, TQM, алатима квалитета и сл. 

	Исход предмета 

Успешним савладавањем градива овог предмета треба да омогуће успешно активно учешће студената после дипломирања у тимовима који се баве проблемима управљама квалитета у својим организацијама.

	Садржај предмета
Теоријска настава

Основи теорије квалитета (историјски развој теорије и праксе у области квалитета, квалитет са гледишта потрошача, произвођача, тржишта, друштва, оцена квалитета, трошкови квалитета).

Системи за управљање квалитетом (систем квалитета ИСО 9000 по најновијој ревизији, структура стандарда система   квалитета, захтеви система управљања квалитетом, документација, одговорност руководства, управљање ресурсима, реализација производа, мерење, анализе и побољшања).

Методе контроле квалитета (статистичке методе, инжењерске методе, менаџерске методе).

Тотално управљање квалитетом – TQM.

Управљање квалитетом у виртуелној економији (основи глобализације и виртуализације пословања, улога међународних норми у виртуелној економији, умрежавање предузећа као нужна парадигма савременог пословања и управљања квалитетом).

Практична настава 

Анализа случајева предузећа са имплементираним системом квалитета, обилазак предузећа.

	Литература 

Основна литература: 
1. Станковић Раде, УПРАВЉАЊЕ КВАЛИТЕТОМ, ПЕП БЕОГРАД - 2010.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања: 2
	Вежбе: 2
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад: 
	

	Методе извођења наставе

Вербалне: Предавања уз коришћење рачунара, пројектора и презентација, методе проблемских излагања, методе аналогија, групне дискусије и сл., Визуалне: анализа графичке и писане документације, анализе карактеристичних случајева. Консултативно – инструктивна настава, излагање и групна анализа семинарских радова, текстуалне и графичко илустроване методе уз примену видео презентација.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена          50


	Завршни испит 
	поена  50

	активност у току предавања
	20
	писмени испит
	50

	практична настава
	0
	
	

	колоквијум-и
	15
	
	

	семинар-и
	15
	
	


