	Студијски програм: Пословна економија и предузетништво

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво студија

	Назив предмета: ЕЛЕКТРОНСКО ПОСЛОВАЊЕ

	Наставник: 

	Статус предмета: изборни

	Број ЕСПБ: 6

	Услов: 

	Циљ предмета: упознати студенте са основним стратешким моделима система електронског пословања, методама, алатима и процедурама развоја система електронског пословања, моделима обезбеђења поверења на Интернету, сигурносним захтевима и начинима њиховог задовољавања и повезивањем WEB презентација са информационим системом организације.

	Исход предмета : Оспособљеност за  самостално безбедно и сигурно извршавање електронских трансакција у банкарству, прикупљање и коришћење маркетиншких информација са Интернета и њихову анализу.

	Садржај предмета

Теоријска настава: Увод у банкарско пословање: аутоматицација банкарског пословања; банкарско пословање и Интернет; оn line банкарство. Системи плаћања на велико: односи банака, међународна размена, системи порука – плаћања на велико; Електронски новац: проблеми класичног новца; електронско плаћање; чиниоци који утичу на ширење електронског новца; захтеви које мора испунити електронски новац; захтеви система електронског плаћања; проблеми анонимности и приватности. Картице и картично пословање: историјски развој; стање у Србији; подела и типови картица; картице на Интернету; позадинско пословање; проблеми приватности и сигурности; међународни аспекти картичног пословања. Мобилно банкарство: м-комерц; принципи мобилних финансијских сервиса (банкарски сервиси, брокери, инвестиционо банкарство, други сервиси); мобилно плаћање – картичарсвто, решења без картица, сигурност мобилног пословања. Последице глобализације банкарског пословањa. Процеси електронског пословања: прикупљање информација, маркетинг, on line продаја, комуникација.

Практична настава: Електронски чекови: чекови и врсте чекова; уређаји за процесирање чекова; модели пословања електронским чековима; формирање електронског чека; сертифицирање чековних картица. Плаћање преко Интернета: комбинација телефон – картица; плаћање поузећем; куповина плаћањем преко жиро рачуна; плаћање платним картицама; електронски чекови; електронски налог. Mобилно плаћање – картичарсвто, Bluetooth плаћање, мобилни кеш; WAP банкарски послови. Налажење и истраживање познатих сајтова е-трговине, е-банкарства, е-комерца, е-влаве и е-маркетинга.
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	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања: 2
	Вежбе: 2
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад: 
	

	Методе извођења наставе: усмено излагање, дискусије, демострације, вежбање, лабораторијски радови

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена 50
	Завршни испит 
	Поена 30

	активност у току предавања
	20
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	15
	
	


